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บทความนี้เปนการสรุปสาระสําคัญจากเวทีเสวนาออนไลน #ChulaSafety2021 “BCP สําหรับคนรุน

ใหม” เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 2564 จัดโดยศูนยความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (SHECU) รวมกับ หลักสูตรสหสาขาวิชาการจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติ (RDM บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย บทความนี้ไดนําสาระสําคัญจากท้ังหาการบรรยายมากลั่นกรองท้ังเรื่อง “Business 

Continuity Plan (BCP) คืออะไร”, “BCP ใกลตัวแคไหน”, “การประยุกตใช BCP ในภาคธุรกิจ”, “การทํา BCP 

ใหสําเร็จ”, และ “ขนาดของตลาดงานดาน BCP” 

 

1. Business Continuity Plan (BCP) คืออะไร 

โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐ ลีละวัฒน, MBCI 

Business Continuity Plan (BCP) คือ แผนท่ีมีความเก่ียวของกับความตอเนื่องทางธุรกิจ แตไมได

เก่ียวของกับธุรกิจอยางเดียว ใหเรามองในมุม Business ในดาน Operation หรือการทํางาน ส วน Business 

Continuity Management (BCM) คือ การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ นับไดวาเปนกระบวนการท่ีครอบคุลม

ไวหลายข้ันตอน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 



1. การสรางและสนับสนุนนโยบาย – การสรางความตระหนักหรือการผลักดันเพ่ือใหเกิดการใชงาน โดย

นโยบายท่ีทํา เชน การวางแผนของแตละป การสนับสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับ BCP และการกําหนด

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

2. การวิเคราะห – วิเคราะหในสวนผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) โดยมีการนํากราฟ

ความสัมพันธของระดับการทํางานกับเวลามาใชเปนเครื่องมือประกอบ แลวนําขอมูลมาวิเคราะหตอดวย

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

3. การออกแบบกลยุทธและการรับมือ – การสรางแผนโดยกําหนดวาแตละชวงระดับความเสี่ยงควรทํา

อยางไร รับมืออยางไร ซ่ึงแตละชวงจะมีการรับมือท่ีตางกัน ทําใหตองมีการออกแบบกลยุทธท่ีหลากหลาย 

4. การสราง BCP – เปนการรวบรวมสิ่งท่ีไดจากทุกข้ันตอน (ขอ 1 - 3) เพ่ือเปนผลลัพธจาก BCM และตรงนี้

ก็เปนสิ่งแรกท่ีทุกคนตั้งตารอ 

5. การทบทวนและปรับปรุงแผน – นําแผนไปปรับปรุงหรือพัฒนา โดยข้ึนกับหนวยงานตาง ๆ วาจะมี

กําหนดการปรับปรุงในชวงระยะเวลาเทาใด 

 

2. BCP ใกลตวัแคไหน 

โดย คณณัฏฐ เจริญธรรมโชค 

เราทานท้ังหลายเองก็ลวนแลวแตมีเปาหมายในชีวิตดวยกันท้ังนั้นใชไหม ไมวาจะเปนเปาหมายระยะสั้น 

หรือระยะยาว ไมวาจะเปนเปาหมายทางดานการเงิน การงาน หรือครอบครัว และไมวาจะเปนเปาหมายท่ีชัดเจน

หรือไมชัดเจนก็ตาม โดยท่ีเพ่ือพิชิตเปาหมายตาง ๆ เหลานั้น เราทานท้ังหลายลวนยอมมีแบบแผนในการดําเนิน

ชีวิตในแบบฉบับของตนเอง ไมวาจะเปนแบบแผนท่ีถูกออกแบบคิดคํานวนโดยละเอียดมาเปนอยางดี หรือเปนเพียง

แบบแผนท่ีสะทอนผานรูปแบบการใชชีวิตท่ีปกติสุขของทุก ๆ คน ไมมากก็นอย เราทุกคนตางก็ตระหนักรูดีวา วันใด

วันหนึ่งตัวเราเอง หรือคนใกลชิดยอมตองมีโอกาสประสบเหตุการณท่ีไมคาดคิด ซ่ึงบางครั้งบางทีก็สงผลกระทบ

รุนแรงเสียจนทําใหชีวิตของเราทานพลิกผันไปจากแบบแผนท่ีวาดฝนเอาไว และหากเปนไปไดเราทุกคนคงตองการ

ท่ีจะตระเตรียมตัวเองใหพรอมท่ีสุดในวันท่ีเหตุการณไมคาดฝนดังกลาวมาถึง เพ่ือใหอยางนอย ๆ เรายังสามารถ

ดําเนินการตามแผนในชีวิตท่ีตนเองวางเอาไวตอไปได โดยไมตองจํานนจนยอมปรับลดเปาหมายในชีวิตลงดวยความ

จําเปนท่ีวา เราคงไมมีโอกาสฝนใหไกลไดเทาเดิมดวยบริบทปจจุบันของตนอีกตอไปแลว 

ท้ังนี้คําวา “ความพรอม” ของแตละคนนั้นแตกตางกันออกไปตามบริบทสวนตัวของแตละบุคคล หรือแต

ละครอบครัว สวนคําถามท่ีวาแคไหนจึงเรียกวาเปนความพรอมท่ีเพียงพอสําหรับแตละบุคคลหรือแตละครอบครัว 

กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจนั้นเองท่ีจะสามารถเปนอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีจะชวยเราวิเคราะหและหา



คําตอบใหกับพวกเราได ผลลัพธจากการประยุกตกรอบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพจะ

แสดงใหเห็นวาอะไรคือเปาหมายในชีวิตท่ีชัดเจนของเรา อะไรคือกิจกรรมสําคัญ หรือสวนประกอบของกิจกรรม

สําคัญในชีวิตท่ีชวยใหเราสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งเอาไวไดในแตละชวงเวลาของชีวิต และอะไรคือทรัพยากรท่ี

จําเปนตอการดําเนินกิจกรรมสําคัญตาง ๆ เหลานั้น นอกจากนี้เรายังสามารถทราบถึงความเสี่ยงตาง ๆ ในชีวิต และ

ปจจัยท่ีแสดงใหเห็นโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงท่ีสามารถสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอชีวิตของเราได รวมถึง

ความคุมคาในการเลือกสรรแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง และการจัดสรรทรัพยากรสําหรับดําเนิน

กิจกรรมสําคัญของชีวิตในยามวิกฤติ สุดทายแลวหากเราทานสามารถดําเนินการอยางมีวินัยตอเนื่องจนครบทุก

กระบวนการตามกรอบการบริหารความตอเนื่อง ระบบนี้จะยังคงทันตอสมัย ยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนตาม

บริบท สภาพแวดลอม และชวงเวลาของเราทานแตละไดพอดิบพอดี  

จะเห็นไดวาระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจนั้น แทจริงแลวไมไดหางไกลจากชีวิตประจําวันของ

พวกเราเทาไหรเลย แตมีเพียงนอยคนเทานั้นท่ีจะเขาใจและสามารถประยุกตระบบการบริหารความตอเนื่องเขามา

ใชกับชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับใครท่ีกําลังมองหาเครื่องมือท่ีจะชวยใหการดําเนินชีวิตของคุณ

รอบครอบรัดกุมมากข้ึน ระบบการบริหารความตอเนื่องในชีวิตประจําวันจึงอาจเปนอีกหนึ่งตัวเลือกท่ีคุณกําลังมอง

หาอยูก็เปนได 

 

3. การประยุกตใช BCP ในภาคธรุกจิ 

โดย กันตฤทัย มีชาง 

 ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจมีโอกาสจะประสบกับภัยพิบัติท้ังทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย ตัวอยางเชน น้ํา

ทวมใหญประเทศไทยป 2554 สรางความเสียหายแกท้ังภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และภาคการเกษตร ซ่ึงแตละภาค

สวนตองใชระยะกวาหนึ่งถึงสามเดือนจึงจะสามารถกูการดําเนินธุรกิจกลับสูสภาพปกติได นอกจากนี้การแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหการขนสงสินคาระหวางประเทศหยุดชะงัก และสรางผลกระทบวงกวางแกหวงโซ

อุปทาน (Supply Chain) ดังนั้นการนําแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ หรือ Business Continuity Plan 

(BCP) มาใชจึงเปนสิ่งสําคัญอยางมาก บริษัทขนาดใหญในประเทศญ่ีปุนมีการนํา BCP มาใชกวา 80% (World 

Bank, 2020) สวนหนึ่งมาจากการสนับสนุนจากภาครัฐและธนาคาร โดยมีการเสนอแผนสินเชื่อพิเศษกับบริษัทท่ีมี

การจัดทํา BCP ในแตละองคกรหรือบริษัทท่ีนํา BCP มาใชนั้น จะมีการเตรียมแผนการดําเนินงานเพ่ือสอดรับกับ

การเหตุการณความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแก การจัดตั้งผูรับผิดชอบและทีม BCP มีการประสานงานรวมกับคู

คา ลูกคา และหลังจากเหตุการณสําคัญบริษัทจะทําการทบทวนปรับปรุงแผนเพ่ือใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

สําหรับประเทศไทย หนวยงานท่ีมีการนํา BCP มาใช ไดแก ธนาคาร เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีตองการความ

ตอเนื่องโดยไมอาจเกิดการหยุดชะงักได รวมถึงตองการรักษาภาพลักษณการดําเนินธุรกิจและสรางความนาเชื่อถือ 

ในภาคการผลิต BCP ถูกตระหนักมากข้ึนหลังจากเหตุการณน้ําทวมป 2554 หลายบริษัทมีการประเมินความเสี่ยง 



และจัดทําแผนรองรับ อยางไรก็ตามจากการสํารวจ BCP เหลานี้ยังตองการการปรับปรุง การฝกซอม และการ

รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือสรางการเจริญเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน 

 

4. การทํา BCP ใหสําเรจ็ 

โดย ศันสนีย สภาพไทย 

การทํา BCP ใหสําเร็จและมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองตอความตองการขององคกรนั้นมีปจจัยมา

เก่ียวของมากมาย ในสวนนี้จะกลาวถึงปจจัยท่ีนาสนใจ ยกตัวอยางเชน ความสามารถดานการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจขององคกร (BCM Capabilities) การมีทีมปฏิบัติงานดาน BCM ท่ีเขาใจบริบทขององคกร สามารถคนหา

ความเสี่ยงและประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับธุรกิจขององคกร จะชวยใหการวางแผน BCP ขององคกรมีความ

ชัดเจนและครอบคลุมกับความเสี่ยงภายใตทรัพยากรท่ีมีอยูขององคกรได อยางไรก็ตามการมีทีมปฏิบัติงานท่ีมี

ความสามารถนั้นคงไมสามารถผลักดันให BCP เกิดข้ึนและประสบความสําเร็จไดหากปราศจากความรวมมือและ

ใหการสนับสนุนจากองคกร ดังนั้น อิทธิพลขององคกร (Organizational Influence) จึงเปนอีกปจจัยท่ีมี

ความสําคัญ โดยจุดเริ่มตนท่ีสําคัญคือการทําใหผูบริหาร และพนักงานทุกคนขององคกรรวมท้ังผูมีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวของตระหนักถึงความสําคัญของแผน BCP เพ่ือใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุนในการดําเนินงานดวย

ความราบรื่น อยางท่ีทราบกันดีวาแผน BCP จะถูกนํามาใชเม่ือองคกรไมไดอยูในภาวะปกติ การมีกรอบการ

ดําเนินการ (Operational Framework) ท่ีมีความชัดเจนและมีการซักซอมแผนการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอจะ

ชวยใหเม่ือเกิดเหตุการณจริงผูมีหนาท่ีปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันและถูกตองตามแผนท่ีเตรียมไว อีกหนึ่ง

ปจจัยท่ีสําคัญก็คือการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) เพ่ือใหม่ันใจวาแผน BCP ยังคงสอดคลอง

กับบริบทขององคกร ความเปนจริง รวมท้ังทรัพยากรท่ีเปลี่ยนแปลงไปขององคกร จึงควรมีการสํารวจความคิดเห็น

ตอแผน BCP จากผูท่ีเก่ียวของ มีการซักซอมและประเมินประสิทธิภาพของแผน BCP ทบทวน ปรับปรุงและสื่อสาร

กันภายในองคกรอยางสมํ่าเสมอ 

 

5. ขนาดของตลาดงานดาน BCP 

โดย สุนทร เปาปด 

ระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management System:BCMS) ถือ

เปนกระบวนการและระบบท่ีมีความสําคัญในองคกรไมวาจะเปนองคกรขนาดใหญและขนาดเล็กก็สามารถท่ีจะนํา 

BCMS ไปประยุกตใชได นอกจากนี้ BCMS ยังถือเปนระบบท่ีจะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายดานการบริหาร

จัดการเพ่ือความยั่งยืนซ่ึงองคกรขนาดใหญหลาย ๆ องคกรไดนําไปประยุกตใชเพราะสวนหนึ่งชวยใหสามารถลด

ผลกระทบจากการหยุดชะงักของธุรกิจจากภัยธรรมชาติ การกอการราย การโจมตีทางไซเบอร การชุมนุมประทวง 

การแพรระบาดของไวรัส หรือสาเหตุอ่ืน ๆ เปนตน นอกจากนี้ การประยุกตใช BCMS ยังสามารถบรรลุเปาหมาย



การพัฒนาท่ียั่งยืนในกรอบสหประชาชาติ หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) เปาหมายท่ี 11: ทํา

ใหเมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมีความครอบคลุม ปลอดภัยมีภูมิตานทานและยั่งยืน และเปาหมายท่ี 13: การ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรวมถึงดัชนีความยั่งยืนสากลอยาง Dow Jones Sustainability Index 

(DJSI) อีกดวย  

สําหรับการทํางานในดานนี้ งานในดานการบริหารความเสี่ยงและบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจนั้นถือวา

เปนท่ีนิยมในปจจุบันเพราะจากผลสํารวจของ Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum ติด

อันดับท่ี 20 ท่ีกําลังเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน (Increasing Demand) สําหรับอุตสาหกรรมท่ีนําระบบ 

BCMS ไปประยุกตใชในองคกรนั้นก็มีหลากหลายอุตสาหกรรม ยกตัวอยางเชน เงินทุนและหลักทรัพย (Finance & 

Securities), ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ (Petrochemicals & Chemicals), การพัฒนาอสังหาริมทรัพย (Property 

Development), พลังงานและสาธารณูปโภค  (Energy & Utilities), และบริการเฉพาะกิจ  (Professional 

Services) เปนตน 

สําหรับความกาวหนาในสายงานและทักษะท่ีเก่ียวของในดานนี้อาจจะตองอาศัยความชํานาญท่ี

หลากหลายและมีทักษะท่ีเปนคนท่ีมองกวางและเขาใจกระบวนการทางธุรกิจและการสื่อสารถือวาเปนอีกสิ่งหนึ่งท่ี

สําคัญมากเพราะจําเปนตองประสานงานเพ่ือขอความรวมมือกับหลายภาคสวนท้ังภายในองคกรและภายนอก และ

หากผูท่ีตองการเขามาทํางานในสายงานนี้หลาย ๆ องคกรมักจะมีการกําหนดการเติบโตในสายงานท่ีแตกตางกัน

เชนอาจจะกําหนดสายงานนี้เปนกลุมเฉพาะทาง (Specialists) หรือสายบริหาร (Management) ซ่ึงก็ถือวาเปน

สายงานท่ีมีความกาวหนาในองคกรไดพอสมควรและเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานในปจจุบันและอนาคตตอไป 

 

บทสรุป 

BCP เปนเรื่องท่ีไมไดไกลตัว และ BCP ไมใชสิ่งท่ีเก่ียวกับเฉพาะภาคธุรกิจเทานั้น เปนหนึ่งในขอความ

สําคัญท่ีทุกคนควรเขาใจ เพราะเราไมอาจปฏิเสธไดวาหนวยงานลักษณะอ่ืนหรือแมแตตัวเราเองก็มีโอกาสท่ีจะตอง

เผชิญกับความเสี่ยงกันท้ังสิ้น อยางไรก็ดียังมีรายละเอียดและเรื่องราวกรณีศึกษาอีกมากมายท่ีผูท่ีสนใจจําเปนตอง

ศึกษาเพ่ิมเติม และท่ีสําคัญท่ีสุด เปาหมายสุดทายนั้นไมใชเพียงแตการออกแบบพัฒนา BCP ข้ึนมา หากแตผูท่ี

เก่ียวของจําเปนตองมีความตระหนักและสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนตาง ๆ ตามแผน BCP ท่ีเตรียมไวดวย 

 

หมายเหตุ บทความนี้สนับสนุน SDGs 8, 11, 13 
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