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กรณีศึกษาอุบติัเพลิงไหมรุ้นแรงจากอดีตถึงปัจจุบนั  
ดร.องอาจ ธเนศนิตย0 

                ศูนย0ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล?อม จุฬาฯ  

5 กันยายน 2565 

 

จากเหตุการณ0เพลิงไหม?ที่สถานบันเทิงเมาท0เทน บี (Mountain B) ผับ ในวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งมีผู?เสียชีวิตแล?ว 22 ราย (ยอด ณ 

วันที่ 5 กันยายน 2565) บาดเจ็บมากกว]า 41 ราย เหตุการณ0ดังกล]าวได?รับความสนใจเป`นอย]างมาก โดยลักษณะของเหตุการณ0ค]อนข?าง

ใกล?เคียงกับกรณีไฟไหม?ซานติกาผับ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อปg 2552 อีกทั้ง จากเหตุเพลิงไหม?ดังกล]าว ทำให?หลาย ๆ คน หวนรำลึกถึงกรณีเพลิงไหม?

โรงงานเคเดอร0 เมื่อปg 2536 ซึ่งจัดเป`นเหตุการณ0เพลิงไหม?รุนแรงครั้งใหญ]ในประเทศซึ่งมีผู?เสียชีวิตจำนวนมาก ดังนั้น การเรียนรู?ด?านความ

ปลอดภัยผ]านการถอดบทเรียนจากกรณีศึกษาทั้งสามข?างต?น นอกจากจะช]วยให?เกิดการตระหนักทราบด?านความปลอดภัยจากอัคคีภัยแล?ว 

ยังช]วยตอกย้ำว]าอุบัติเหตุเพลิงไหม?นั้นเป`นเรื่องที่ใกล?ตัว ความเสียหายหรือผลกระทบจากการเกิดเพลิงไหม?นั้นมีมูลค]าที่มาก (ทั้งทรัพย0สิน 

ร]างกายและจิตใจ)  การทราบถึงสาเหตุของปlญหาและการดำเนินการเชิงปmองกัน รวมทั้งการมีความพร?อมเพื่อตอบโต?เหตุฉุกเฉินจะช]วยขจัด

หรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดเพลิงไหม?ได?  

 

ตารางแสดงข?อมูลของเหตุการณ0ไฟไหม?โรงงานเคเดอร0 (2536) ไฟไหม?ซานติกาผับ (2552) และไฟไหม?เมาท0เทน บี (Mountain B) ผับ 

(2565) 

 ไฟไหม& โรงงานเคเดอร01  

(โรงงานตุ4กตา) 

ไฟไหม&ซานติกาผับ2-4 ไฟไหม&เมาท0เทนบี (Mountain B)2-4 ผับ 

วันที่เกิดเหต ุ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2536 1 มกราคม พ.ศ.2552 5 สิงหาคม  พ.ศ. 2565 
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สถานที่ตั้ง อ.สามพราน จ.นครปฐม เขตวัฒนา กรุงเทพฯ อ.สัตหีบ จ.ชลบุร ี

ความเสยีหาย

ที่เกิดขึ้น  

มีจำนวนผู?เสียชีวิต 188 คน และ

บาดเจ็บ 469 คน 

มีจำนวนผู?เสียชีวิต 67 คน บาดเจ็บ

สาหัส 34 คน และบาดเจ็บอีก 72 คน 

มีจำนวนผู?เสียชีวิต 22 คน และบาดเจ็บ 

43 ราย 

สภาพการณ0

กQอนเกิดเหต ุ
• ก]อนที่จะเกิดเหตุ โรงงาน

เคยเกิดเพลิงไหม?มาแล?ว 3 

ครั ้ง โดยสาเหตุเกิดจาก

ไฟฟmาล ัดวงจร โดยครั้ ง

ล ]าส ุดเก ิดข ึ ้นเม ื ่อเด ือน

ก ุมภาพ ันธ 0  พ.ศ. 2536 

โดยได?สร?างความเสียหาย

ให ?ก ับอาคาร 3 ซ ึ ่ งเป`น

พื้นที่ที ่ใช?จัดเก็บฝmายและ

วัสดุโพลีเอสเตอร0 

• โรงงานมี 4 อาคาร โดยใน

แต]ละอาคารมี 4 ชั้น  

 

 

 

• ม ี จ ำ น ว น น ั ก ท ] อ ง เ ท ี ่ ย ว

ประมาณ 1,200 คนในวันที่

เกิดเหตุ (พื ้นที ่ของซานติก?า 

สามารถจุคนได?เพียง 500 คน

เท]านั้น) 

• สถานบันเทิงเป`นอาคารเดี่ยว 

พื ้นที ่ประมาณ 500 ตาราง

เมตร มีสองชั้นและมีชั้นใต?ดิน  

• มีการก]อสร?างอาคารผิดไป

จ า ก แ บ บ แ ป ล น ท ี ่ ไ ด ? รั บ

อ น ุ ญ า ต  ม ี ก า ร ต ] อ เ ติ ม

ดัดแปลงใช?เป`นสถานบันเทิง 

สถานบันเทิงมีประตูเข?าออก

ทั้งหมด 4 ประตู โดยมีประตู

ทางเข ? าออกหล ักเพ ียง 1 

ประตู (ซึ ่งมีขนาดไม]ได?ตาม

• มีจำนวนนักท]องเที ่ยวประมาณ

เกือบ 100 คน ในวันที ่เก ิดเหตุ 

(เป`นช]วงที ่สถานบริการกำลังจะ

ปxดให?บริการ)  

• ตัวอาคารหน?ากว?าง 20 เมตร ยาว

มากกว]า 30 เมตร สูง 5-6 เมตร 

บริเวณภายในอาคารติดตั้งโฟมกัน

เสียง โดยรอบ  

• ไม]มีใบอนุญาตในการเปxดสถาน

บันเทิง (เดิมเป`นร?านอาหาร โดย

ต]อมาต]อเติมเป`นสถานบันเทิง)  

• มีการออกแบบประตูเป`นแบบ 2 

ชั ้น เพื ่อปmองกันเสียงจากข?างใน

ไม]ให?ออกมาข?างนอก ความกว?าง

ของประต ูประมาณ 80  ซม . 

ด?านหลังเวทีจะมีประตูเล็กอีก 1 
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มาตรฐานที ่สภาว ิศวกรรม

ส ถ า น แ ห ] ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

กำหนดไว? ) ประตูที่เหลือเป`น

ประตูที่ใช?สำหรับการเข?าออก

เพื่อใช?ในกิจกรรมเฉพาะกลุ]ม 

เช ]น ส ูบบ ุหร ี ่  และประตู

สำหรับแขกวีไอพี (VIP) 

• ไม]มีระบบแจ?งเหตุเพลิงไหม? 

ไม]มีปmายแสดงชี้บ]งทางหนีไฟ

อย]างชัดเจน (สำหรับประตู

ทางหนีไฟจะรู?กันเองเพียงแค]

พนักงานและเจ?าของกิจการ)  

ไม]มีระบบดับเพลิงอัตโนมัติ  

ประตู แต]ลอ็กเอาไว?ตลอดเวลา จะ

เปxดประตูแค]ในบางกรณี เช]น การ

เปxดรับวงดนตรีเข?ามาภายในร?าน  

• ไม]มีปmายแสดงชี้บ]งทางหนีไฟอย]าง

ชัดเจน 

 

 

รายละเอียด

ของ

เหตุการณ0 

• คนงานจำนวนมาก กำลัง

ทำงานอยู ]ภายในอาคาร 

โดยไม]ทราบว]าด?านล]าง

ของอาคารที่  1 เก ิดเหตุ

เพลิงไหม? ซึ ่งในขณะนั้น

เจ?าหน?าที่ที ่รับผิดชอบได?

• ในช]วงการเฉลิมฉลองการขึ้น

ปgใหม] ทางสถานบันเทิงมีการ

จุด special effect กลางเวที 

ร]วมกับการแสดงของนักร?อง 

จากนั ้นไม]นาน สังเกตเห็น 

ประกายไฟบางส]วนเกิดขึ้นที่

• เก ิดไฟลุกไหม?ที่บร ิเวณหลังคา

ในช]วงที่สถานบริการกำลังจะปxด

ให ?บร ิการ และม ี เส ียงระเบิด

เกิดขึ ้นหลายครั ้ง ไฟลุกลามขึ้น

อย]างรวดเร็วเนื่องจากวัสดุภายใน



 

ศูนย%ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล9อม จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย 

4 

ดับเพลิงโดยใช?ถังดับเพลิง 

แต ] ไม]ประสบผลสำเร็จ 

เพล ิงไหม?ย ั งคงล ุกลาม

เก ิดข ึ ้ นอย ] างต ]อ เน ื ่ อง 

(ภายในโรงงานมีเชื้อเพลิง

และวัสดุที ่ต ิดไฟจำนวน

มากเก ็บไว? เช ]น เศษผ?า 

และวัสดุไวไฟ) 

• ในช ]วงแรกของการเกิด

เพลิงไหม? พนักงานส]วน

ใหญ]ที่ทำงานอยู]ที่บริเวณ

ชั้น 3 และ 4 ของอาคารที่ 

1 ยังไม]ทราบว]ามีเหตุเพลิง

ไหม ? เก ิ ดข ึ ้ น เน ื ่ อ งจาก

อาคารที่ 1 ไม]มีการติดตั้ง

ระบบสัญญานแจ?งเหตุไฟ

ไหม?   

• หล ังจากท ี ่พน ักงานใน

อาคารที่ 1`ทราบว]ามีเพลิง

บ ร ิ เ ว ณ เ พ ด า น  (โ ด ย

นักท]องเที่ยวส]วนใหญ]เข?าใจ

ผิด คิดว]าเป`นการแสดง) ไฟ

ลุกไหม?อย]างรวดเร็วเนื่องจาก

วัสดุที่ใช?ตกแต]ง เป`นวัสดุที่ติด

ไฟได?ง]าย เช]น ผนังโฟมที่ซับ

เส ียง จากน ั ้นระบบไฟฟmา

ภายในอาคารก็เริ่มดับลง  

• ไฟล ุ ก ไหม? เพ ิ ่ มข ึ ้ นอย ] า ง

รวดเร็วและมีควันไฟเกิดขึ้น

ในปริมาณมาก นักท]องเที่ยว

พยายามหนีตายออกนอก

อาคาร โดยใช?ประตูด?านหน?า

ซึ่งมีขนาดเล็ก มีนักท]องเที่ยว

จำนวนไม]น?อย ไม]สามารถหนี

ออกนอกอาคารได?  

 

 

เป`นวัสดุที่ติดไฟได?ง]าย เช]น โฟม

ซับเสียง โดยลุกลามไปรอบอาคาร 

• รถดับเพลิงจากหลายหน]วยต]าง ๆ 

มากกว]า 20 คัน เข?าควบคุมเพลิง  

• เน ื ่ อ งจากสถานท ี ่ เ ก ิ ด เหต ุมี

ทางเข?าออกที ่สามารถใช?งานได?

เพ ี ย งทาง เด ี ยวจ ึ ง เก ิ ดความ

โกลาหลในการหนีไฟเพื่อออกนอก

อาคาร  

• พบผู ?เสียชีวิตบางส]วนที ่บริเวณ

ประตูทางออกและในห?องน้ำ  
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ไหม?เก ิดขึ ้นแล?ว ในช]วง

แรกเจ?าหน?าที่เกี่ยวข?องยัง

ไม]อน ุญาตให?พน ักงาน

สามารถอพยพออกนอก

อาคารได? เนื่องจากคาดว]า

จะสามารถจัดการกับเพลิง

ไหม? ไ ด?  อ ี กท ั ้ ง กล ั ว ว] า

พนักงานอาจจะแอบขโมย

ตุ�กตาออกนอกอาคาร  

• แต]เมื่อไฟไหม?ลุกลามเพิ่ม

มากขึ้นและประเมินว]าไม]

สามารถจัดการกับไฟได?

แ ล ? ว  จ ึ ง อ น ุ ญ า ต ใ ห?

พน ักงานภายในอาคาร

สามารถอพยพหนีไฟได?  

• เนื่องจากไฟลุกลามและแผ]

ขยายเป`นวงกว?าง เป`นเหตุ

ให?สามารถอพยพหนีไฟได?

จำก ัด  (เส ?นทางอพยพ
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เหลือเพียงเส?นทางเดียว) 

อีกทั้ง บันไดหนีไฟมีความ

ค ับแคบ ทางออกมีทาง

เดียว และคนอพยพหนีไฟ

มีจำนวนมาก จึงทำให?เกิด

ความวุ]นวายในการอพยพ

หนีไฟ  

• ไฟไหม?มีระดับความรุนแรง

เพิ่มมากขึ้นซึ่งปxดกั้นทำให?

พนักงานไม ]สามารถหนี

ออกนอกอาคารได? และ

เ ป ` น เ ห ต ุ ใ ห? พ น ั ก ง า น

บางส]วนซึ ่งติดอยู]ภายใน

อาคาร ตัดสินใจกระโดด

ออกนอกอาคารจากที ่สูง 

(ซึ ่งบางส]วนเสียชีวิตจาก

การตกจากที่สูง)  

• อาคารที่ 1 เกิดพังทลายลง

มาในเวลาต]อมา (เนื่องจาก
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เหล็กโครงสร?างที ่ใช?งาน

อาจไม]ได?มาตรฐาน ตามที่

กฎหมายกำหนดไว? (ทนไฟ

ได?น?อย) เพลิงไหม?ลุกลาม

ต]อไปยังอาคารที่ 2 และที่ 

3 ท ี ่ อยู] ข ? า ง เค ี ย ง   แต]

เนื่องจากอาคารทั้งสอง มี

ระบบสัญญานแจ?งเหตุไฟ

ไหม? อีกทั้งพนักงานทราบ

ว]ามีเพลิงไหม?เกิดขึ ้นใน

อ าค า รท ี ่  1 จ ึ ง ท ำ ใ ห?

พนักงานสามารถอพยพ

หนีไฟได?ทัน ก]อนที่อาคาร

ทั้งสองจะพังทลายลงมาใน

เวลาต]อมา  

สาเหตุการ

เกิดเพลิงไหม& 

สาเหตุของปlญหายังไม]แน]ชัด อาจ

เกิดจากไฟฟmาลัดวงจร หรือ

พนักงานสูบบุหรี่  

ข?อมูลจากกล?องวงจรปxด แสดงให?

เ ห ็ น ว ] า  special effect บ ร ิ เ ว ณ

กลางเวทีและจากระบบไฟฟmา อาจ

เป`นสาเหตุในการเกิดเพลิงไหม? 

อาจเกิดจากไฟฟmาลัดวงจรที ่บริเวณฝmา

เพดาน มีประกายไฟเกิดขึ้นสัมผัสวัสดุที่

ติดไฟได?ง]าย  เช]น โฟมและฟองน้ำ (วัสดุ

ดูดซับเสียง)  
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: เคาท 0ดาวน 0มรณะ ซานต ิก ?าผับ 

[online video] Available at: 

https://www.youtube.com/wat

ch?v=gtK6TWWl5MQ [Accessed 

6 September 2022]. 

max457 (2022) [online video] 

Available at: 

https://twitter.com/JiaRuiiji/status/1

555291360483127296 [Accessed 6 

September 2022]. 

 

จากตารางข?อมูลเปรียบเทียบเหตุการณ0ไฟไหม?โรงงานเคเดอร0 (2536) ไฟไหม?ซานติกาผับ (2552) และไฟไหม?เมาท0เทน บี (Mountain B) ผับ 

(2565) พบว]า สถานประกอบการทั้งสาม มีข?อบกพร]องในด?านความปลอดภัยที่คล?ายคลึงกัน อาทิ ผู?บริหารและผู?ปฏิบัติงานในองค0กร ยังขาด

ความตระหนักทราบด?านความปลอดภัย (เป`นอย]างมาก) อาทิ ขาดแนวทางในการปmองกันและการตอบโต?เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย ขาดการ

วางแผนและซ]อมบำรุงอุปกรณ0และเครื่องมือ  ขาดการบริหารความเสี่ยงทำให?ไม]ทราบ/และละเลยอันตรายจากสิ่งคุกคาม (hazard) ใน

สถานที่ทำงาน (เช]น อุปกรณ0ไฟฟmาที่ชำรุดซึ่งอาจเป`นสาเหตุให?เกิดไฟฟmาลัดวงจร)  ขาดการดำเนินงานเพื่อแก?ไขและปmองกันการเกิดอัคคีภัยที่

เคยเกิดขึ้นมาแล?วก]อนหน?า (preventive actions) ในกรณีของไฟไหม?โรงงานเคเดอร0 รวมทั้ง ไม]ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข?อบังคับทาง

กฎหมายจากทางรัฐ (เช]น โครงสร?าง สถาปlตยกรรมและระบบความปลอดภัยของอาคารที่ไม]เหมาะสม เช]น ประตูทางออก ทางหนีไฟ บันได

หนีไฟ ประตูหนีไฟ) 

 

จากข?อมูลของกรมสวัสดิการและคุ?มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน6 พบว]าสาเหตุส]วนใหญ]ในการเกิดอัคคีภัยในสถานประกอบการ (รวมทั้ง

สถานที่ทำงาน)  รวมทั้ง แนวทางการควบคุมและปmองกันในการเกิดอัคคีภัยในสถานประกอบการ โดยมีข?อสรุปที่สำคัญดังนี้  
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 การเกิดอัคคีภัยในสถานประกอบการ (รวมทั้งสถานที่ทำงาน)  สาเหตุสQวนใหญQมักเกิดขึ้นจาก 

1. ประกายไฟจากอุปกรณ0ไฟฟmาที่ชำรุด หรือการใช?งานไม]ถูกต?องเหมาะสม เช]น สายไฟที่ฉนวนหุ?มเป¦§อย การใช?สะพานไฟหรือฟxวส0ที่ไม]

ถูกขนาด  

2. การเชื่อมหรือการตัดโลหะ ซึ่งจะมีการก]อกำเนิดประกายไฟ หากประกายไฟสัมผัสเชื้อเพลิงก็จะเกิดการลุกไหม?ขึ้น 

3. การสูบบุหรี่หรือการจุดไฟ ในบริเวณที่มีเชื้อเพลิงหรือไอระเหยของสารไวไฟ หรือวัสดุไวไฟ 

4. ประกายไฟที่เกิดขึ้นจากไฟฟmาสถิต หากไฟฟmาสถิตสัมผัสเชื้อเพลิงก็จะเกิดการลุกไหม?ขึ้น 

5. การลุกไหม?ด?วยตนเอง เช]น สารที่มีความเสี่ยงต]อการลุกไหม?ได?เอง เมื่อมีการสะสมจะเกิดความร?อนขึ้นได?ด?วยตนเองจนกระทั่งถึงจุด

ติดไฟ และสามารถลุกไหม?ได? 

 

แนวทางการป]องกันและควบคุมอัคคีภัยในสถานประกอบการ (รวมทั้งสถานที่ทำงาน)   

1. ใช?อุปกรณ0ไฟฟmาที่เหมาะสมกับงาน และมีการตรวจสอบและซ]อมบำรุงอุปกรณ0ไฟฟmาอย]างสม่ำเสมอ 

2. การเชื่อมหรือการตัดโลหะ ควรจัดแยกห]างจากพื้นที่ ๆ อื่น ทำงานในพื้นที่ที่มีอากาศถ]ายเทที่ดี  ไม]มีเชื้อเพลิงอยู]บริเวณพื้นที่ใกล?เคียง 

มีการปmองกันการกระเด็นของประกายไฟ (ตัวอย]างเช]น การจัดให?มีใบอนุญาตให?ทำในที่ร?อน (hot work permit)) 

3. ควรห?ามสุบบุหรี่ หรือกำหนดพื้นที่สำหรับสูบบุหรี่โดยเฉพาะ 

4. การปmองกันการเกิดไฟฟmาสถิตย0 (มักเกิดขึ้นจากการเสียดสีหรือการถ]ายเทของสารที่ไม]เป`นตัวนำ) สามารถทำได?หลายวิธี เช]น การต]อ

สายดิน การต]อกับวัตถุที่ทำหน?าที่เป`นตัวรับประจุได?  

5. การปmองกันการเกิดลุกไหม?ได?เอง การเก็บสารเชื้อเพลิงที่อาจเกิดการสันดาปได? ตัวอย]างเช]น ขยะปนเป¦©อนน้ำมันหรือผงสี ควรจัดเก็บ

ในถังขยะที่มีฝาปxดมิดชิด เพื่อปmองกันการเกิดการสันดาปกับอากาศ 
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6. จัดให?มีสัญญาณเตือนภัย ระบบดับเพลิง และเครื่องดับเพลิงที่เหมาะสมกับชนิดของเชื้อเพลิงและมีปริมาณพอเพียงต]อการใช?งาน มี

การตรวจสอบให?มีสภาพพร?อมในการใช?งาน 

7. มีแผนในการปmองกันและระงับอัคคีภัย มีการฝªกซ?อมดับเพลิงและการอพยพหนีไฟ อย]างน?อยปgละครั้ง 

 

ในส]วนของจุฬาลงกรณ0มหาวิทยาลัย จากข?อมูลทางสถิติของอุบัติเหตุเพลิงไหม? ในช]วงปg 2562-2565 (จากฐานข?อมูลการรายงานอุบัติการณ0

ของศูนย0ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล?อม จุฬาลงกรณ0มหาวิทยาลัย) พบว]ามีอุบัติเหตุเพลิงไหม?ที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย รวม

ทั้งสิ ้น 15 เหตุการณ0 โดยแบ]งเป`นอุบัติเหตุที ่มีความรุนแรงในระดับน?อย ปานกลางและมาก6 คิดเป`น 53% (8 เหตุการณ0), 40% (6 

เหตุการณ0) และ 7% (1 เหตุการณ0) ตามลำดับ  

• สำหรับอุบัติเหตุเพลิงไหม?ที่มีความรุนแรงในระดับมาก (โดยทั่วไป มีมูลค]าความเสียหายของทรัพย0สินมากกว]า 1 ล?านบาท) มี

เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว เป`นเพลิงไหม?ที่บริเวณสถานีทำงาน (โต�ะทำงาน) ส]งผลให?ระบบพ]นน้ำอัตโนมัติทำงาน และปลดปล]อย

น้ำออกมาในปริมาณมาก และสัมผัสกับอุปกรณ0ควบคุมการทำงานของลิฟท0ทำให?เกิดความเสียหาย  

• สำหรับสาเหตุส]วนใหญ]ของการเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหม?ที่มีความรุนแรงในระดับปานกลาง ส]วนใหญ]มักเกิดขึ้นจากการใช?งาน

อุปกรณ0หรือเครื่องมือที่ชำรุด ซึ่งเป`นสาเหตุทำให?เกิดไฟฟmาลัดวงจร หรืออุปกรณ0 เครื่องมือมีความร?อนสะสม หรือทำให?

อุปกรณ0 เครื่องมือ ไม]สามารถควบคุมความร?อนได?  ตัวอย]างของเหตุการณ0 เช]น ตู?อบไหม?  เครื่อง fax ไหม?  พลาสติกครอบ

หลอดไฟ (acrylic light cover) เกิดลุกไหม? battery ที่ charge เกิดการลุกติดไฟ ตัวกรอบพลาสติกของพัดลมดูดอากาศลุก

ไหม? เป`นต?น  

การวางแผนและดำเนินการเพื่อตรวจสอบซ]อมแซมและบำรุงรักษา อุปกรณ0และเครื่องมืออย]างสม่ำเสมอ การบริหารความเสี่ยงในสถานที่

ทำงาน การมีแผนในการปmองกันและระงับอัคคีภัย การฝªกซ?อมดับเพลิงและการอพยพหนีไฟ รวมทั้งการปฏิบัติแนวปฏิบัติด?านความปลอดภัย
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ฯ ตามประกาศของจุฬาลงกรณ0มหาวิทยาลัย (https://www.shecu.chula.ac.th/home/content.asp?Cnt=117) จะสามารถช]วยปmองกัน

และลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหม? ซึ่งจะก]อประโยชน0ในด?านความปลอดภัย ให?ทั้งต]อตัวผู?ปฏิบัติงาน ส]วนงานและมหาวิทยาลัยได? 

----------------------------------------------------- 
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